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  چكيده
بررسي نقش اشراف اطلاعاتي پليس بـا توجـه بـه عنصـر نيـروي انسـاني و تجهيـزات و         حاضر با هدف تحقيق

پيمايشـي  - توصـيفي  روش به و كاربرديامكانات در برقراري نظم و امنيت انجام شده است كه از نظر ماهيت، 
و ، خبرگـان  انتظـامي  ان و روسـاي آماري شامل فرمانده ةجامع .انجام شده است 1396سال قلمروي زماني در 

گيـري بـه   نفر و نمونـه  79برابر با با توجه به جدول مورگان  حجم نمونه كه كارشناسان اشراف اطلاعاتي است
روايـي   بـوده كـه   سـاخته  ة محقـق ها مشاهده و پرسشنامآوري دادهگردابزار . انجام شده استروش تمام شمار 
برابـر   فاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ   بـا اسـت   پرسشنامهظران و پايايي نخبرگان و صاحب ةپرسشنامه با مصاحب

داري متغيرهـا   ماتريس و سطح معنـي ها با آزمون روش تجزيه و تحليل يافته .است ييد شدهتأمحاسبه و  832/0
دهد اشراف اطلاعاتي پليس وابسته به دو عنصر نيروي انساني با تعداد نه مؤلفـه   نتايج نشان مي .شده است انجام

ها ضمن تأييد فرضية تحقيق، نشان  تحليل ماتريس مؤلفه. با تعداد پنج مؤلفه است تجهيزات و امكاناتو عنصر 
در نظم و امنيت رابطة  تجهيزات و امكاناتو عنصر  عنصر نيروي انسانيدهد بين اشراف اطلاعاتي پليس و  مي

  .معناداري وجود دارد
  .امنيت اشراف اطلاعاتي، پليس، نيروي انساني، تجهيزات، نظم و :ها كليد واژه
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  1نقش اشراف اطلاعاتي پليس در برقراري نظم و امنيت
  )انساني و تجهيزاتبا تأكيد بر نيروي (

132  تا  111از صفحة 

  دوازدهمجنايي، سال  ي وهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
  1396پاييز ، سومشمارة  

 اشراف اطلاعاتي و نظم و امنيت



 

 

  112  1396سوم، پاييز شمارة دوازدهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
  مقدمه

تـر رخ  بـا آهنگـي پرشـتاب   » نظـم و امنيـت  «ها از جملـه  در همة عرصه امروزه تغييرات
اشراف اطلاعاتي يكي از نيازهاي اساسي و بنيادي و از اركان اصـلي و ضـروري    .دهند مي

دستيابي به اشراف اطلاعاتي منوط به تأمين . ستامن ا ةموفقيت در امنيت و تحقق جامع
نيازمنـد سلسـله   هـم  كسب اخبـار و اطلاعـات   . هاي اطلاعاتي و عملياتي است نيازمندي

از نيروي انساني متخصص و كارآزموده و همچنين تجهيـز   يگير اقدامات اطلاعاتي و بهره
اشـراف  . رتبـاطي اسـت  هـاي نـوين اطلاعـاتي و ا    و فنـاوري  ، فنون، امكاناتابزارا به ه آن

اطلاعاتي باعث اتخاذ و تبيين اهداف و راهبرهاي كلان براي مديران و در نتيجـه تـأمين   
عـرب  ( شود منافع امنيتي كشور و ثبات و افزايش احساس امنيت در بين آحاد جامعه مي

  ).65، ص1390يوسفوند،و  انصاري
و  فناورانههاي گوناگون منابع و محصولات اطلاعاتي در محيطة يندآتنوع و گسترش فز

نگـري،  پيشها براي  ، ضرورت انسجام علمي اطلاعات و تحليل منطقي آنجوامع امروزي
 .اسـت نهادهاي اطلاعاتي، انتظامي و امنيتي كشف جرم، نياز مبرم پيشگيري و عندالزوم 

 ،هـاي جديـدي را فـراروي مـديران    چـالش بر همين اساس، الگوهاي اشـراف اطلاعـاتي،   
جرائم و مجرمان  ة، براي سازماندهي و تسلط بر آيندو كاركنان نيروي انتظامي فرماندهان
االله  كـل قـوا حضـرت آيـت    معظـم  فرمانده . هاي محوله ايجاد كرده است موريتأو انجام م

 و اهـداف  بر لزوم اشراف اطلاعاتي بـر دشـمن  نيز همواره  )العاليمدظله(ايالعظمي امام خامنه
امنيت به معنـاي  «: لهي، نظر به منظومة فكري و فرمايشات معظماز طرف. اند كيد داشتهأت

عمومي اجتماعي بوده و در نبـود امنيـت، حتـي بـا وجـود       و آرامشآرامش رواني فردي 
هاي متنوع اقتصـادي، فرهنگـي،    در ميان افراد يك جامعه، امكان فعاليت  توانايي و انگيزه

 حصـول  مـورد  در). 1395رهبري،  عظمم مقام وبگاه(» رود سياسي و خدماتي از بين مي
 كـردن،  مواظبـت  بـودن،  حسـاس  داشـتن،  تسـلط  همچـون  مواردي به اطلاعاتي اشراف

 كـردن،  نگاه دائم داشتن، نظر زير پيگيري، و كردن دنبال كردن، مراقبت كردن، جستجو
 از بيشتر دادن، قرار بينذره زير بودن، هوش به بيشتر، تلاش دانش، و علم داشتن، حضور
 نكـردن  غفلت و نماندن دور اطلاعاتي هايفعاليت از اينقطه هيچ كردن، فعاليت گذشته
و پايش به موقع محيط  ياطلاعاتبنابراين، اشراف ). 47، ص1389مولايي، (اند كرده اشاره

هاي پليسي در ارتقاي توان عملياتي و تحقق اهداف و مأموريتنقش اساسي در  ،پيراموني
د كن ـ ها، جامعه اطلاعاتي سعي مي با توجه به اهميت امنيت در نظام. نيروي انتظامي دارد



 

 

  113 نقش اشراف اطلاعاتي پليس در برقراري نظم و امنيت
هـاي امنيتـي از قبيـل تهديـدات و      هاي پيراموني، پديـده  با اشراف نسبت به تمام رخداد

  .ها را زير نظر داشته باشد آسيب
 بررسي هاي امنيتي، با هامنيت، اطلاعات و پديد ةنوشتار حاضر ضمن پرداختن به مقول

هـا، سـعي دارد بـا     در سير تكوين پديـده نقش اشراف اطلاعاتي در برقراري نظم و امنيت 
در برابر تهديدات ) پيشگيري، حفاظت و واكنش سريع(استراتژي امنيتي چندلايه  مطالعة
 مـورد و اشراف اطلاعاتي مذكور  راهبرداطلاعاتي را در  ةهاي امنيتي، نقش جامع و آسيب

با توجه به هندسة جديد قدرت در منطقه با هدف ناامن سازي . تجزيه و تحليل قرار دهد
هــاي اجتمــاعي و بــروز جمهــوري اســلامي ايــران توســط نظــام ســلطه و ظهــور پديــده

هاي امنيتي و انتظامي، شناسايي و بررسي نقش اشراف اطلاعـاتي در برقـراري    ناهنجاري
  .استمهم و راهبردي  مسئلهنظم و امنيت، 

پرده پوشش، اشراف  همچونبراساس دكترين ناجا و راهبردهاي كلان كشور و اصولي 
اطلاعاتي، ارتقاي احساس امنيت، حفظ توان سازمان و تشكيلات، ضروري اسـت اشـراف   
اطلاعاتي پليس در نهايت منجر به توسعة امنيت پايدار و ارتقاي اقتدار ناجـا و در نتيجـه   

  .اقتدار حاكميت شود
اطلاعــاتي يكــي از نيازهــاي اساســي و بنيــادين و يكــي از عوامــل موفقيــت   اشــراف

اشراف اطلاعاتي با كسب اخبار و اطلاعات و احاطه و  ،در واقع. هاي اطلاعاتي است سازمان
هـاي   اشرافيت بر موضوعات پيراموني ارتباط داشته و به شكلي دقيـق و عميـق، واقعيـت   

 دهـد  سازان ارائه مي اي روشن و شفاف به تصميم هگون عيني و ذهني را در ابعاد مختلف به
  ).1، ص1392فر،  و اسحاقي يعقوبي(

تـرين   هـاي خبـري و اطلاعـاتي از مهـم     تأمين نيازمندي ؛براي كسب اشراف اطلاعاتي
تـرين،   آوري اخبـار و اطلاعـات و دسـتيابي بـه مهـم      هاي مـؤثر جمـع   گام. اقدامات است

تـرين روش   تـرين، بهتـرين و مطمـئن    لاعات از سـريع ترين اخبار و اط  ترين و كامل جامع
 ةدر تحقق اشـراف اطلاعـاتي سـه حـوز     .است اين مهمآوري از اقدامات مؤثر تحقق  جمع

عناصر . بايستي مدنظر قرار گيرد اشراف اطلاعاتي مي »فردي«و  »موضوعي«، »محيطي«
تجهيـزات  «و  »نيروي انساني«دو عنصر بر اصلي اشراف اطلاعاتي در محقق شدن امنيت 

، بـاهوش و  يدهد داشتن نيروي انساني متعهد، متخصص، آموزش .استاستوار  »و امكانات
توأمـان اشـراف    ،خلاق مجهز به ابزار و تجهيزات نـوين و فنـاوري اطلاعـاتي و ارتبـاطي    



 

 

  114  1396سوم، پاييز شمارة دوازدهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
ند؛ اما در كسب كن كشور محقق مي در نهادهاي امنيتي، انتظامي و اطلاعاتياطلاعاتي را 
  .تي موانع و مشكلاتي نيز وجود دارداشراف اطلاعا

فرماندهان انتظامي و رؤساي نهادهـاي اطلاعـاتي و امنيتـي بـراي ادارة حـوزة تحـت       
نياز به وجود يك . مسئوليت خود نياز به شناخت جامعي از اوضاع و اشراف اطلاعاتي دارند

شـرط  آگاهي عيني و واقعي از اوضـاع جامعـه،    روش منطقي، در دسترسي به اطلاعات و
نقش اشراف اطلاعاتي در برقراري نظـم و امنيـت   . اساسي براي تحقق نظم و امنيت است

هاي ذاتـي و   ن جهت رفع مشكلات و موانع مأموريتهاي مسئولا يكي از دغدغهبه عنوان 
تحقق اهداف و راهبردهاي كلان سازماني است كه در اين مقالـه بـه آن پرداختـه شـده     

س در برقراري نظـم و امنيـت در جامعـه، بـروز اشـتباه و      عدم اشراف اطلاعاتي پلي. است
جـرائم و خطـرات    ها و اقدامات به موقع و پيشـگيرانه از بـروز  گيريغافلگيري در تصميم

هـاي اشـراف    شـيوه بر همـين اسـاس، اهميـت تبيـين دقيـق      . احتمالي را به همراه دارد
در راستاي اجراي  امنيتينهادهاي اطلاعاتي، انتظامي و  توسطاطلاعاتي در تأمين امنيت 

ضرورت تحقيـق نشـان   . شودخوبي احساس ميبههاي مرتبط  هاي ذاتي سازمان مأموريت
هـاي خـود   نهادهاي اطلاعاتي، امنيتي، دفاعي و انتظامي در انجـام مأموريـت  اگر دهد مي

 شــده و متحمــل يغــافلگير ند، دچــارنداشــته باشــ كامــل و مناســب اشـراف اطلاعــاتي 
سـنگين و گـاهي غيرقابـل جبرانـي در سـطوح سـازماني، جامعـه و حتـي         هاي  خسارت

بر همين اساس و براي دستيابي به اهداف تحقيق حاضـر، دو سـؤال   . شوند مي حاكميتي
  :اند ازشده عبارت مطرح

  نظم و امنيت وجود دارد؟ در اشراف اطلاعاتي و عنصر نيروي انساني اي بينچه رابطه - 
اشـراف اطلاعـاتي و نظـم و امنيـت وجـود       تجهيزات و امكاناتاي بين عنصر چه رابطه - 

  دارد؟
خوبي انجام پذيرد؛ نهادهاي اطلاعاتي، اشراف اطلاعاتي به و بنديسطح كه يصورتدر 

هاي ضـد امنيتـي و   پديده متناسب با وراهبرد استراتژيك  امنيتي و انتظامي قادر به ارائه
 يـا  تعـاملي  ي،هـاي تقـابل  سياسـت  با اتخـاذ  بوده و اطلاعات موجود ها براساسناهنجاري

همچنـين، اشـراف اطلاعـاتي،    . رقابتي، دستاورد نظم و امنيت پايدار محقق خواهـد شـد  
كيفيت، سرعت و  شناخت نيروي انتظامي از اوضاع و شرايط محيطي را افزايش داده و بر

هـاي  ها و عمليات پليس تأثير مثبت گذاشته و باعـث كـاهش هزينـه   گيريدقت تصميم
  .شودعملياتي و افزايش رضايت جامعه مي



 

 

  115 نقش اشراف اطلاعاتي پليس در برقراري نظم و امنيت
  :پردازيمدر اين بخش از مقاله، به بررسي و مرور سوابق و پيشينة تحقيق مي

آوري  نقش هادي عمليـات جمـع  «اي تحت عنوان  در مقاله )1392( فر اسحاقيو  يعقوبي
انـد كـه   دهبه اين نتيجه رسي» امنيتي – هاي اطلاعاتي پنهان در اشراف اطلاعاتي سازمان

 -  هاي خبـري  هايي چون هدايت، تأمين نيازمندي آوري پنهان، نقش هادي عمليات جمع
و كمك بـه  ) برآورد تهديدات(بيني اطلاعاتي  به پيش كمكاطلاعاتي، ارتباطات، آموزش، 

 .نمايد امنيتي ايفا ميو  اطلاعاتيهاي  توليد فرصت در اشراف اطلاعاتي سازمان

راهبـرد   ؛اشراف اطلاعـاتي « در تحقيق خود با عنوان) 1390( يوسفوندعرب انصاري و 
در كسب اشراف اطلاعـاتي موانـع و مشـكلاتي     اند كه به اين نتيجه رسيده» امنيت مرزها
هـاي آلـوده، تهديـدات بـرون      نيروي انساني غيرمتعهد يا تجهيزات و فنـاوري . وجود دارد

امـل و موانـع تحقـق اشـراف     هـاي درون سـازماني همگـي از عو    پذيري سازماني و آسيب
 .باشند امن مي ةاطلاعاتي مرزباني و در نتيجه تحقق جامع

بـه ايـن نتيجـه    » محـور   اطلاعـات  سيپل«در رسالة دكتري با عنوان ) 2012(1داروچ
فرآيندهاي غيررسمي مديريت،  و مشاركتي و گرا تحول رسيده مشكلات مديريتي، رهبري

محـوري،   رويكرد اطلاعات  سازي اجتماعي پياده و فنون مناسب ي مؤثر فناوري،ريكارگ به
ي نوآورانه و دوستدار، نوآوري، عوامل سطح فردي، سطح نوآوري مبتني توسعة فضاي كار

 .محور است هاي مديران پليس اطلاعات  بر سطح دانش، تعهد و آگاهي از اولويت

 در حــورم اطلاعــات پلــيس كــاربرد«در رســالة دكتــري بــا عنــوان ) 2014( 2ميشــلن
 به اين نتيجه رسيده است كـه رويكـرد  » جنوبي آفريقاي پليس توسط جرم از پيشگيري

 خود كه افرادي وجود با جنوبي آفريقاي پليس در اطلاعات آوري جمع در متمركز و جامع
 بـه  اطلاعـات  آوري جمـع ( شودنمي محقق دانند نمي مسئول اطلاعات آوري جمع براي را

 و ريـزي  برنامـه  در استفاده مورد اطلاعات اينكه به توجه با). نيست همگاني وظيفة عنوان
 كمـي  موفقيـت  جـرم  كـاهش  نيست، كافي جرم با مقابله و پيشگيري هاي برنامه اجراي
 .است داشته

است و  تيترين عامل امن و مهم نيمعتقدند اشراف اطلاعاتي اول پردازاناز نظريه برخي
روز از اهميـت بيشـتري    بـه  هاي بـزرگ روز  قدرتهاي  جايگاه محوري اطلاعات در رقابت

______________________________________________________ 
1.Stephen Francis Darroch  
2.Patrick Mashiloan 
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قدرت يـا ضـعف تـوان اطلاعـاتي تعيـين       توسط سرنوشت كشورها. برخوردار خواهد شد

المللـي   هاي بين توان جامع و فراگير در رقابت ةكنند ترين معيار هماهنگ و بزرگ شود مي
شـان كامـل   كنند كه اركـان حكومت  كشورهاي جهان احساس مي اكثرامروزه . خواهد بود
اكنـون   .خود را به وجـود آورنـد  ] اطلاعاتي ةجامع[مگر اينكه سازمان مخفي  ؛نخواهد بود

و سـرعت رشـد آن بـه     بـوده  اطلاعات يكي از روبه رشدترين صنايع قـرن بيسـتم  ة حرف
 ).76، ص1381اميدوارنيا، ( اي است كه از كنترل خارج شده است گونه

ز دادن آگاهي يا اطلاعات نهايي يا محصـولات  اطلاعاتي ني ةفلسفه اوليه وجودي جامع
ايــن اطلاعــات نهــايي، . گــذاران در مواقــع لازم و ضــروري اســت اطلاعــاتي بــه سياســت

سازد تا در جهت دفع تهديـدات و كسـب منفعـت و اسـتفاده از      گيران را قادر مي تصميم
هـا   لتدو. هاي موجود و پيش آمده، دست به تصميمات درست و قابل قبولي بزنند فرصت

اطلاعات محسـوب   ةكنند  ترين توليدكننده و مصرف براي رسيدن به امنيت به عنوان مهم
آوري اطلاعات، تجزيه و تحليـل اطلاعـات،    جمع، اطلاعاتي ةاصلي جامع ةوظيف. شوند مي

  ).22، ص1987، 1نايلي( اقدامات پنهان و ضد جاسوسي است
طقي و مـداوم و مبتنـي بـر يـك     اشراف اطلاعاتي پليس، نتيجة يك فعاليت جامع، من

تواند شناخت مـورد نيـاز ايـن    منطق انتظامي و امنيتي در حوزة استحفاظي است كه مي
 تمـامي هدف نهايي . نيرو را براي تأثيرگذاري بر نظم و امنيت و آرامش جامعه فراهم كند

ناجا به منظور اتخاذ تصميم  يفرمانده. به كار بردن اطلاعات است ،هاي اطلاعاتيفعاليت
موقع جهت هـدايت عمليـات و جلـوگيري از غـافلگير شـدن بايسـتي       صحيح، دقيق و به

اطلاعات لازم در مورد سه عامل مجهول يعني نيروهاي متجاوز، اوضاع و شرايط جـوي و  
سازماني كه اين اطلاعات . منطقه عمليات شهري و خارج از شهر را در اختيار داشته باشد

فرماندهي  ة، سازمان اطلاعات در هر ردكندجهت ارائه به فرمانده بايستي تهيه و آماده را 
كه  كندگيرد، مراحلي را طي مياطلاعات انجام مي ةهايي كه به منظور تهيفعاليت. است

بنابراين مدار اطلاعاتي عبارت اسـت  . شوداين مراحل مدار اطلاعاتي گفته مي ةبه مجموع
گيـرد  هـاي ملـي انجـام مـي    يا نيل به هدف تيكه براي اجراي مأمور از عمليات مداومي

: گيـرد  انجام مـي شرح اين در چهار مرحله به  يمدار اطلاعات). 96، ص1386، گرمابدري(

______________________________________________________ 
1.Knightly 
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توزيـع و   پـرورش اخبـار؛   آوري اخبـار؛  جمع آوري اخبار؛ ريزي و هدايت تلاش جمع طرح

  .استفاده از اطلاعات حاصله
ين، تـر  مهـم منظور از اشراف اطلاعـاتي، كسـب    :اطلاعات آوري اخبار و هاي جمع گام

تـرين و   تـرين، مطمـئن   ياز از طريق سريعموردنترين اخبار و اطلاعات  ترين و جامع كامل
هـاي   گـام ). 42، ص1393جمشـيديان،  (آوري اخبار و اطلاعات است  بهترين روش جمع

آورده شـده   1 نمودار اشراف اطلاعاتي، در موردنظرضروري براي كسب اخبار و اطلاعات 
  :است

  

  
  

  )6، ص1390عرب انصاري و يوسفوند، (اطلاعات و اشراف اطلاعاتي   -  1نمودار 
  

طور كلي، اشراف اطلاعاتي داراي دو رويكرد كمي  به :عوامل و اصول اشراف اطلاعاتي
بايستي هفـت اقـدام    براي تحقق اشراف اطلاعاتي براساس نظرية نوين، مي. و كيفي است
بر همين اسـاس، عوامـل   . اجرا شود تا اشراف اطلاعاتي حاصل شود 1C4ISRتحت عنوان

رمانـدهي، كنتـرل،   ف: شـوند  هفتگانه زير به عنوان اقدامات اشراف اطلاعـاتي مطـرح مـي   
  .ارتباطات، رايانه، اطلاعات، مراقبت و شناسايي

______________________________________________________ 
1.Command, Control, Computer, Communication, Intelligence, Surveillance & Reconnaissance. 

 بهترين روش بكارگيري

 ترين خبركسب مهم

 ترين خبركسب كامل

 ترين خبركسب جامع

 ترين خبركسب سريع

 ترين خبرمطمئن كسب
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  )46، ص1390، انصاري عرب( عوامل تحقق اشراف اطلاعاتي - 2نمودار 

هـاي   اصول اشراف اطلاعاتي شامل قواعد پايداري هستند كه حاكم بر تـلاش سـازمان  
يري اين اصول، شالودة كار اطلاعاتي مفهوم خاص پيدا كارگ بهاطلاعاتي است كه از طريق 

، موجوديت سازمان اطلاعاتي در معرض خطر قـرار  ها آنكند و در صورت عدم رعايت  مي
ي كار پنهاناصل «: اند از اين اصول عبارت. ماند يابي به اهداف خود باز مي گرفته و از دست

دف، اصـل گسـترش و توسـعه،    ، اصل نيازمندي اطلاعاتي، اصل شناخت ه)كاري يمخف(
آوري  اصل رعايت موازين قانوني و شرعي، اصل ابتكار و خلاقيت، اصل حفظ و بقاي جمع

  ).90، ص1388جليليان، (» و اصل ارتباطات
 اجتمـاعي ، ملـي و  عمـومي ، فـردي امنيت  شامل يسطوح مختلف بهامنيت  :انواع امنيت

اجتمـاعي، سياسـي، نظـامي،     و ابعاد متنوعي همچـون معنـوي، فـردي،    شودميتقسيم 
هـا از لحـاظ   بنـدي  دسـته نـوع  ايـن  . گيرددربر مياقتصادي، حقوقي، فرهنگي و غيره را 

به عبارت ديگـر، هـر يـك از ايـن     . مفهومي و نظري بسيار نزديك و شبيه به هم هستند
تعريـف مختصـري از    ،در ادامـه . كندابعاد، امنيت را از جنبه و رويكرد خاصي تعريف مي

 .شودميارائه  و مفاهيم آن د امنيتابعا

آرامش و آسايشي است كه فرد بدون در نظـر گـرفتن امكانـات جامعـه و      :1امنيت فردي - 
به عبارت ديگر، امنيت فردي، عبارت است از حـالتي كـه    .كنددولت براي خود فراهم مي

______________________________________________________ 
1.Individual security 
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دسـت   جسم و روح فرد، در آن فارغ از ترس و آسيب به جان، مال يا آبـروي خـود يـا از   

 ).351، ص1386، 2واينبرگ و 1رابينگتن( ها زندگي كند دادن آن

به شرايط عاري از خطـر و تهديـد بـراي عمـوم مـردم جامعـه اطـلاق         :3امنيت عمومي - 
گونه تهديد و خطري متوجه مال امنيت عمومي وضعيتي است كه هيچ ،واقع در. شود يم

ديگر، يك محيط عاري از خطر، داراي امنيت  بيانبه  .و جان، هستي و حيات افراد نباشد
جان و مال و هسـتي افـراد را    ،كه انحراف و آسيبي يا عمومي است و هر محيط و جامعه

ايـن سـطح نـاظر بـر توليـد      . مورد تهديد و تعرض قرار دهد، فاقد امنيت عمـومي اسـت  
ماعي تـأمين  ها و نهادهاي اجت شرايطي است كه در آن منافع، مصالح و حقوق افراد، گروه

 .شودمي

امنيت ملي را به معناي فقدان تـرس از بـه خطـر افتـادن      »آرنولد والفرز« :4امنيت ملي - 
پـن  « ةبـه گفت ـ  .وجود نظم عمـومي اسـت   ةامنيت ملي نتيج. داند هاي حياتي ميارزش
آميز منافع ملي خود  امنيت ملي به معناي توانايي يك ملت براي پيگيري موفقيت ،5»لوپ

سـو  ايـن سـطح از يـك   . بينـد اي دنيا به همان نحوي است كه خودش آن را ميدر هر ج
شرايط تأمين و حفـظ موجوديـت نظـام در درون و بيـرون مرزهـا و از سـوي ديگـر بـه         

  .هاي نظام در محيط دروني و پيراموني توجه دارد توانايي
سياسـي  عبارت است از آرامش و آسودگي خاطري كه جامعه و نظـام   :6امنيت اجتماعي - 

 ،طـور كلـي   بـه  ).103، ص1386، همكـاران رابينگتن و (كند براي اعضاي خود ايجاد مي
نحوي در ارتباط با شود كه بهامنيت اجتماعي به قلمروهايي از حفظ حريم فرد مربوط مي
تواننـد  اين قلمروها مي. شوندديگر افراد جامعه بوده و به نظام سياسي و دولت مربوط مي

ميت، اعتبار، نقش اجتماعي، كار، درآمـد، رفـاه، مشـاركت سياسـي، آزادي،     زبان، نژاد، قو
  .باشند غيره اعتقاد و
امنيت و اينكـه امنيـت چگونـه ايجـاد و اسـتقرار       ماهيت در خصوص: هاي امنيتنظريه

 .ديدگاه مدرنو  ديدگاه سنتي :دو دسته ديدگاه و نظريه وجود دارد ،يابد مي

______________________________________________________ 
1 Rabington 

1.Rabington 
3.Public security 
5. Penlope Thunberg 
 

2.Weinberg
4. National security 
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امنيت صرفاً به معناي حصول شرايط فردي، گروهي و ، سنتيدر ديدگاه  :ديدگاه سنتي - 

در اين ديدگاه بـر عـدم    ،بنابراين. اجتماعي است كه عاري از خشونت و پرخاشگري باشد
گـران ايـن   بارز تحليل ةشاخص. كاربرد خشونت با استفاده از ابزار نظامي تأكيد شده است

تـلاش در بـالا   . ضعيت امنيتـي اسـت  عد نظامي در مقام تحليل وديدگاه، تأكيد بر روي ب
نظـران ايـن   بردن توان نظامي براي مقابله و سركوب دشمنان، راهبردي است كه صاحب

). 125، 1384 كاشاني،(توسعه و حفظ امنيت بايد انجام داد  ،رويكرد معتقدند براي ايجاد
رين معيار بهت ،هاي يك منطقهمعتقدند ميزان جرائم و آسيب پردازانبر اين اساس، نظريه

 ،تـر، بااقتـدارتر  و انتظـامي قـوي   ، امنيتـي هرقدر نهادهاي كنترلي. و مصداق ناامني است
ها در شهرها و باشند، ميزان جرائم و آسيب و داراي اشراف اطلاعاتي بيشتري ترمستحكم

 . مناطق كمتر و در نتيجه امنيت بيشتر خواهد بود

يان و طرح اين ادعا كه بعـد نظـامي، تـوان    گرادر پي نقد جدي آثار سنت :ديدگاه مدرن - 
جانبه مسائل امنيتي جهـان معاصـر را نـدارد، تحـولي تـازه در رويكردهـاي        ةتحليل هم

در ايـن  . دهـد آيد كه باور اصلي آن را، تعدد ابعاد امنيـت شـكل مـي   امنيتي به وجود مي
ف مصـونيت  و هر نـوع ضـع   عمومي، نيازهاي اجتماعي امنيت ديدگاه، هر نوع عدم تأمين

ساز نـاامني  تواند زمينههاي جسمي ميهاي اجتماعي و حتي آسيبانسان در برابر آسيب
اي، جسـمي، ابزارمنـد و   اي محدود، مخدوش، طبقهامنيت مقوله ؛در ديدگاه سنتي. باشد

اي وسيع، نامعين، غيرانحصـاري، عقلانـي،   امنيت مقوله، اما در ديدگاه نوين ؛ناپايدار است
پايدار بوده و هويت، احساسات و عواطف فردي و گروهـي، عقايـد، تمـايلات و    هدفمند و 

هاي شغلي و اقتصادي، باورهاي فرهنگي و سـاختارهاي رسـمي و حتـي    آرزوها، موقعيت
تـر مقولـه تربيـت و    وسايل نيل به رفاه و آسايش زندگي اجتماعي مـردم و از همـه مهـم   

  ).126ص ،1384كاشاني، (گيرد نهادهاي تربيتي را در بر مي
 ةبلكه هر آنچه زمين؛ ها نبودهامنيت صرفاً معطوف به جرائم و آسيب مدرن، در ديدگاه

معتقـد اسـت   مـدرن  ديدگاه  بنابراين،. تواند امنيتي باشد مي انحراف و جرم را ايجاد كند،
اجتمـاعي،   انتظامي، امنيتـي،  هاي مختلف سياسي،امنيت حاصل عملكرد و فعاليت حوزه

ها و نهادها به خوبي ها و سازمانكه اين حوزه يدر صورت ؛يني و اقتصادي استفرهنگي، د
نتوانند وظايف و عملكردهاي خود را در جامعه انجام دهند، امنيت جامعه دچـار تغييـر و   

  .ضعف خواهد شد
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دو رويكـرد   ،در بررسي ساختار اجتمـاعي امنيـت  : رويكرد انفصالي و اندماجي به امنيت

  .شوندمياجي از همديگر متمايز انفصالي و اندم
قدرت بـراي  نهاد وضعيتي است كه توسط  ،رويكرد انفصالي :رويكرد انفصالي به امنيت - 

 »هـابز «بار توسط اين ايده اولين. گيرد صيانت از مردم در قبال تهديدات بيروني شكل مي
  :ند ازااركان تعريف اين رويكرد عبارت و مطرح شده است

  .شودخود به خود وجود ندارد و ساخته مي ،اي ساختني استامنيت مقوله - 1
اي بـراي تـأمين   قدرت مركزي رشـد يافتـه   و امنيت است ةتوليدكنند ،قدرت سخت - 2

قـدرت و امنيـت را همـزاد يكـديگر معرفـي      ، جان و اسـكويز  ،رو از اين. امنيت لازم است
 .)4، ص1385محكي، ( كند مي

 .گرا استاي برونتهديدات بيروني است، پروژه امنيت به دليل اينكه مربوط به - 3

شـهروندان بايـد بـراي     ؛ بـر همـين اسـاس   امنيت ماهيتي انطباقي دارد تـا تطبيقـي   - 4
 .برخورداري از محيط امن، خود را با شرايط تطبيق دهند

 .گري دولت پذيرفته شده استبنابراين سلطه؛ امنيت داراي ساختاري دولتي است - 5

ملت و با محوريت دولـت،   - امنيت در فضاي خالي بين دولت ،انفصالي مطابق رويكرد - 6
 .شودتوليد و عرضه مي

تفكيك جامعه و دولت نـه تنهـا پذيرفتـه     ،در اين رويكرد :به امنيت 1رويكرد اندماجي - 
امنيت داخلي و خـارجي بـا تكيـه بـر     . بلكه عاملي براي ايجاد ناامني است ؛شدني نيست

بايـد هويـت    ،بنـابراين . شـود فهم و درك مي) جامعه و حكومت عناصر( مناسبات داخلي
اجتمـاعي بـر    -  هاي مختلف مصون بوده و بنياد روابط سياسـي آسيب ةاجتماعي از ناحي

  :ند ازااركان تعريف اين رويكرد عبارت. استوار باشد) نه قدرت(رضايت و  ةمقول
 .توليدي اجتماعي است ،امنيت - 1

 .يت استمولد امن ،مندي رضايت - 2

تحركات داخلـي و توانمنـدي    ةتهديدات خارجي زاييد ،زا استيندي درونآامنيت فر - 3
 .داخلي هستند

ها كارپرداز اجرايي هستند و بايد خود را دولت. امنيت ماهيتي تطبيقي دارد تا انطباقي - 4
 .تطبيق دهند) يسالار مردم(با شرايط مردم 
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در . شود لت به مثابه كارگزار امنيتي شناخته ميامنيت داراي ساختار دولتي است و دو - 5

  .امنيت جامعه به امنيت دولت ارجحيت دارد ،اينجا
در صـورت تـأمين آن    واسـت   تـر از نگاه افتخاري در رويكرد دوم، امنيت جامعه مهـم 

وي سپس به ذكر رويكرد ايراني امنيـت پرداختـه و   . توان به امنيت دولت اميدوار بود مي
 ـ اگرچه امنيت داخلي و تهديدات بـين معتقد است كه  جـدا از يكـديگر    ةالمللـي دو مقول

ايـن دو مقولـه از    ،كشـورهاي جهـان سـوم    ةهستند، به دليل مسائل و مشـكلات عديـد  
  ).26، ص1384افتخاري، (همديگر متمايز نيستند 

توان بـه دو  الگوهاي امنيتي را مي ،بندي كلانمعتقد است در يك تقسيم» دهشيري«
الگوهاي برون سيستمي كـه تجلـي   . برون سيستمي و درون سيستمي تقسيم كرددسته 

هاي گيرياي هستند، در روند تصميمالمللي خارج منطقهدخالت و مشاركت بازيگران بين
ايـن الگـو، انـوع    . اي اقتدارآميز هسـتند گونهاي رخنه يافته و بهسياسي و سيستم منطقه

ديگـر نيـز    ةدست. است» هژموني يك قدرت خارجي«ها مدل  مختلفي دارند كه اولين آن
الگوهاي درون سيستمي هستند كه از شرايط داخل و تهديدهاي داخل مرزهـاي كشـور   

  ).152، ص1377دهشيري، (اند نشئت گرفته
بـا رويكـرد فرهنگـي بـه موضـوع امنيـت       » رابرت ماندل«از جمله برخي انديشمندان 

گـران از  رزهاي اين مفهوم باعـث شـده كـه تحليـل    وي، ابهام در م ةبه عقيد. اندپرداخته
برخورد مجزا با آن غفلت ورزيده و اغلـب آن را بـه عنـوان بخشـي از امنيـت نظـامي يـا        

فرهنگـي را بـه    و توان امنيـت سياسـي  با دو معيار مي ،از نظر وي .كننداقتصادي مطرح 
هـاي  و ايـدئولوژي هـا  هـاي آن ها، حكومتميزان اقتدار دولت :شكلي متمايز پيگيري كرد

هـاي فرهنگـي و   آميز هويتزيستي مسالمتميزان تحمل، انسجام و همو  سياسي مربوط
 ماندل دلايل متعددي را براي توضيح چرايي ادغام امنيت سياسـي  .هاسنتي در بين ملت

جمله اينكه به نظر وي، عقايد فرهنگي نقش بسيار مهمـي در   كند؛ ازفرهنگي ابراز مي - 
كنند و امروزه در بسياري از كشورها تمـايز ميـان   فراگردهاي سياسي ايفا مي ساختارها و

بـه لحـاظ دگرگـوني در معنـاي حاكميـت       خصوص در جهان سومبه فرهنگ و سياست
از  .رنـگ شـدن اسـت   سياسي و افزايش نفوذهاي فرهنگي فراملي و فروملي در حال كـم 

هـاي  به بذل توجـه بـه تفـاوت    سوي ديگر، مديريت مؤثر سياسي بر افكار عمومي، متكي
  . ها استفرهنگي درون دولت
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مسائل  اين فرهنگي بين - ترين روابط امنيت سياسيطور اخص، مهمبه نظر ماندل، به

و  حاكميت و نظـم و  آزادي داخلي و تحمل چندگانگي و به تعبيري كثرت انديشي :است
فراگير از حقوق سياسي، آزادي در برداشت اول از اين ديدگاه، حمايت گسترده و  .امنيت

كنتـرل   ةهـا، بـا حفـظ روي ـ   افراد و حقوق فرهنگي، تعيين سرنوشت و خودمختاري گروه
به تدريج كـه نفـوذ متقابـل جوامـع افـزايش       .يابدمنسجم در درون كشورها، تعارض مي

ميـزان زيـر سـؤال بـردن      ،شود و در نتيجـه يابد، تأثير آرا و عقايد غيربومي بيشتر مي مي
 ـ   . كندها و راهبردهاي سياسي و فرهنگي موجود، افزايش پيدا ميرزشا  ةايـن امـر بـه نوب

خود با شكاف بيشتر بين مردم و چالش نسبت به حاكميت و دولـت و انسـجام فرهنگـي    
  .)147- 151، صص1377، 1ماندل(همراه است 

 يكـديگر  ملزوم و لازم و پيوسته هم به مفاهيمي توسعه و امنيت :هاي امنيت پايدارنظريه

 نيز توسعه و بوده ناممكن امنيت از برخورداري توسعه بدون به دستيابي كه طوريبه؛ بوده

 ملـي،  محلـي،  مختلـف  سـطوح  در اين پيوسـتگي  و دارد بسزايي نقش امنيت برقراري در

 در ).14، ص2013، 3گـَدال  و 2جينـزيلن (كنـد  مـي  پيـدا  مصـداق  جهـاني  و ايمنطقـه 

مفهـوم،   ايـن  و شده قلمداد مباحث كانوني محور زندگي، كيفيت پايدار، امنيت هاي نظريه
احتـرام   شهروندي حقوق به هادولت آن، چارچوب در كه است شرايطي حاكميت متضمن
  ).364، ص2007، 4چاندلر(بگذارند 
امنيت، مفهومي چندوجهي داشته و همزاد با مفاهيمي ماننـد  : هاي امنيت عمومينظريه

هـا، امنيـت را احسـاس آزادي از    تعاريف موجود در فرهنگ. آسيب استقدرت، تهديد و 
ترين ساده. كنند ترس يا احساس ايمني كه ناظر بر امنيت مادي و رواني است تعريف مي

 ةمقول ،طور مشخصبه. تعريف يك مفهوم، تعريف آن با مفاهيم متضاد و مخالف آن است
. تـوان مـورد بررسـي قـرار داد     يگاه مـي را در نظام حقوق بشر در دو جا» امنيت عمومي«

عـد، امنيـت عمـومي    از ايـن ب . حمايتي و تضميني امنيت عمومي اسـت ة نخست از جنب
شود كه جهـت تحقـق ماهيـت ايـن      هايي مي ها و تضمين مربوط به ابعاد مختلف حمايت

از . المللي حقوق بشر، صورت پذيرفتـه اسـت  مفهوم، در اسناد مختلف مدون در نظام بين
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هـا   اي از حمايـت  مفهوم امنيت عمومي شامل طيف گسـترده  ينكهن لحاظ، با توجه به ااي

هـا از جملـه حفـظ     هاي آن جهت حفظ ايمني و حمايت از افراد انساني و حقوق و آزادي
امنيت حيثيت و منزلت فردي و اجتماعي، حمايت از حـق حيـات و حفاظـت از امنيـت     

اي نظام  المللي و منطقه ر سطوح مختلف بينشود، مقررات متنوعي نيز د حقوق مادي مي
  ).37، ص1391صالحي اميري، ( حقوق بشر به تصويب رسيده است

هـاي طبيعـي معـين نظيـر حـوادث       چنين مفهومي، ايمني و حمايت در برابر پديـده 
شـود   ها را نيز شامل مـي  به افراد يا گروه زننده يبپيشگيري و اقدامات مضر و آس يرقابلغ
داراي » امنيـت عمـومي  «اصـطلاح   ،به ايـن ترتيـب  ). 212، ص2002، 2اندكو  1ويكتور(

اي كه حفظ و حمايت از اين مقولـه حتـي    گونهاي بوده، به گسترده مفهوم و معناي نسبتاً
پليس و ديگـر نهادهـاي رسـمي بـه منظـور       ةتواند شامل قواعد و مقرراتي كه از ناحي مي

رانندگي و حمل و نقل يا شـرايط و   ةنامو آيينعبور و مرور ة حمايت از ايمني افراد دربار
چنين مفهـومي  ). 177، ص1990، 3اريكا(شود، نيز باشد  مقررات مربوط به كار صادر مي

د و بـا وجـود آنكـه بـه عنـوان      شـو  شامل امنيت حيثيت، حيات و حقوق مادي افراد مـي 
اما اين مقوله  ؛شود ها به كار گرفته مي دولت ةمعياري براي سنجش نظم عمومي به وسيل

  ).194، ص2014، 4كيس(امري مشابه نظم عمومي نبوده و با آن متفاوت است 
 نيـروي  باشـد  توانـد مـي  سـازمان  يك وريبهره باعث كه عاملي ينتر مهم :انساني نيروي
 ديگـر  منـابع  و عوامـل  در تحـول  و تغييـر  باعـث  خود انساني عاملچراكه  است؛ انساني

 افـراد  براي بايد بين اين در البته است؛ آن توسعة انساني، نيروي وريبهره ةلازم. شود يم
 معنـاي  بـه  انسـاني  منـابع  ةتوسـع . كند انگيزه ايجاد هاآن در كه آورد فراهم را موقعيتي

 توانـد مي كه استوكار  كسب اهداف يادگيري هايتجربه و يده سازمان و ذخيرة مهارتي
 افراد علاقه و يادگيري قدرت رقابت، دانش، ها،مهارت يريكارگ به طريق از تا شود محقق

 بابائيان،(به وجود آيد  افراد مستمر رشد همراه به سازماني مستمر رشد سطوح، تمامي در
  ).148، ص1393و محمدي مهموئي،  عليزاده
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 شيفتة خود نسـاخته  را بشر يورافن كاربرد اندازة به يا مسئله هيچ :فناوري و تجهيزات 

 هـا فنـاوري  انگيزشگفت توسعة صرف سابقه،بي صورتي به را بزرگي مبالغ كشورها،. است
 را )هيومنيـت (انسـاني   اطلاعـات   بـود فنـاوري،   قـرار  در ابتدا .اندكرده خود اهداف براي

 انسـاني،  اطلاعـات  از اسـتفاده  كـه  آنجـا  فنـي  وسـايل  بود بنا ديگر، بيان به كند؛ تكميل
 خـودش  فناوري، توسعة پيگيري بعدها. شوندكار گرفته  به داشت محدوديت يا خطرناك

 زيـادي  مقـادير  توليـد  امـر،  ايـن  نتيجة. شد تبديل كشورها بيشتر براي سرگرمي يك به
 وجـود  بـا  .نداشـت  وجود آن مناسب تحليل و پردازش امكان گاهي كه بود خام اطلاعات

 واقـع،  در. داد رخ گيرچشم العادهفوق فني هايپيشرفت ها،فناوري توسعة ينددر فرآ اين،
 تصـويربرداري  موشـك،  در زمينـة پرتـاب   پيشـرفت  صـرف  كـه  تلاشـي  و هزينـه  بيشتر
 نـوري،  فنـاوري  ديجيتـالي  بـرداري عكس هوابرد، الكترونيك سنجي، مسافت اي، ماهواره
 از بسياري و دور از راه ارتباط رمزنگاري، رهگيري، و هاداده انتقال يا ريزسازي يا مينياتور
 بـوده  اطلاعـاتي  جامعـة  نيازهاي از ناشي يرمستقيمغ يا مستقيمطور  به ديگر هايفناوري
 كـه  هنگفتـي  وجـوه  اما آمدند، وجود به زمان مرور بهبالأخره  هاپيشرفت اين تمام .است

 تـوجهي  قابـل طور  به را هاآوري و نو اختراعات ايجاد روند كردند پژوهش صرف هاسازمان
  ).273، ص1388، نژاد هاشميانو  دادخواه چيمه(بخشيد  شتاب

 از اسـتفاده  تايپيسـت،  كارمنـدان  توسط مناسب فرصت در تايپ براي هاگزارش ضبط
 اطلاعـاتي  هـاي سـامانه  رايانـه،  كمك به اعزام و 110 يافتةبهبود هايسامانه نصب رايانه،
 چشمگيري ميزان به را پليس سازمان آتي، توانايي هاي يفناور از بسياري و بزرگراه پليس
 سـوابق،  نگهـداري  جملـه  از مختلفـي  هايروش به توانندمي ها يانهرا. داد خواهد افزايش
 و امـوال  فهرست نگهداري و تهيه تحقيقات، انجام كلمه، پردازش ها،داده تحليل و تجزيه
 هـاي راه از يكـي . كنند كمك افزايش توانايي پليس به رفته سرقت به اموال سوابق حفظ
 سيسـتم  طريـق  از اطلاعـات  دهـي سـازمان  تسـهيل  رايانـه،  توسط پليس سازمان بهبود

هس (كند مي فراهم گيريتصميم و ريزيبرنامه براي را هاداده كه است مديريت اطلاعات
  .)681ص ،1395، 1اورتمن و هس
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  شناسي تحقيق روش

بوده  پيمايشي - اين پژوهش از نظر ماهيت و هدف كاربردي و از نظر روش اجرا، توصيفي
اشـراف اطلاعـاتي بـه عنـوان متغيـر       .انجام شده است 1396كه در قلمروي زماني سال 

به عنـوان   تجهيزات و امكاناتو عنصر  عنصر نيروي انساني مستقل در نظر گرفته شده و
نيز متغير نظم و امنيت به عنوان متغيـر وابسـته در نظـر    متغير ميانجي بوده و در نهايت 

اي، مشاهده و پرسشنامة ها شامل مطالعات كتابخانهابزار گردآوري داده. گرفته شده است
 با استفاده از طيف ليكرتگويه  30مؤلفه و  سه ،عدب دوپرسشنامه در . استساخته محقق

و  ، از طيـف فرمانـدهان  ي تحقيقآمار ةجامع. مورد بررسي قرار گرفته است ايپنج گزينه
نمونـه  انتخاب و حجـم   اطلاعات و امنيت عمومي و خبرگان و كارشناسان پليس روساي

روايـي  . نفـر تعيـين شـده اسـت     79تعـداد   روش تمام شمار، به براساس جدول مورگان
 راعتبـا  ويي ايپامحتواي پرسشنامه توسط خبرگان و كارشناسان مورد تأييد قرار گرفته و 

ه كـه  آمـد  دسـت بـه  832/0برابر  SPSSافزار در نرم كرونباخي آلفاضريب  ةمحاسب باآن 
با توجـه بـه تمـام شـمار بـودن      . نشان دهندة وجود پايايي براي پرسشنامة تحقيق است

 ةمحاسـب  شـامل  توصـيفي آمـار  هاي روشها از جامعة آماري، براي تجزيه و تحليل يافته
هاي استنباطي و تحليـل مـاتريس   و روش اني، درصد فراوانيفراوميانگين، انحراف معيار، 
  .برداري شده است متغيرهاي تحقيق بهره

  

  هاي تحقيقيافته
اشراف اطلاعاتي پليس در برقراري نظم  ها و متغيرهايها، شاخصلفهؤپس از شناسايي م

دو  اشراف اطلاعـاتي بـا توجـه بـه    هاي لفهؤم امتيازات ماتريس همبستگي برايو امنيت، 
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است» تجهيزات و امكانات«و » نيروي انساني«عنصر 

  

  تجزيه و تحليل ماتريس عنصر نيروي انساني  - 1جدول 
  سطح ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  تعداد نمونه  مؤلفه/ ماتريس

  194/0  914/0  614/3  79  فرماندهي
  201/0  118/1  019/4  79  كنترل
  199/0  986/0  906/3  79  مراقبت
  157/0  907/0  879/2  79  شناسايي

  191/0  920/0  311/3 79  )كاري مخفي(كاري  پنهان
  166/0  912/0  812/3 79  نيازمندي اطلاعاتي
  182/0  001/1  510/3 79  شناخت هدف

  193/0  015/1  488/3 79  رعايت موازين قانوني و شرعي
  183/0  980/0  071/3 79  ابتكار و خلاقيت
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دهد  نشان مي عنصر نيروي انساني هايلفهؤم ماتريس همبستگي برايتجزيه و تحليل 

در رتبة . هاي ديگر برخوردار است مؤلفة كنترل از اولويت و امتياز بالاتري نسبت به مؤلفه
هـا بـه ايـن     بعدي، مؤلفة مراقبت و سپس نيازمندي اطلاعاتي قرار دارد و با تحليل يافتـه 

آوري داراي اولويت بيشتري در  كه سه مؤلفة كنترل، مراقبت و جمعنتيجه خواهيم رسيد 
هـاي فرمانـدهي،    هاي بعـدي بـه ترتيـب مؤلفـه     در رتبه. ها هستند مقايسه با ساير مؤلفه

، ابتكـار و  )كـاري  مخفـي (كـاري   شناخت هدف، رعايت موازين قـانوني و شـرعي، پنهـان   
  .اند بندي شده خلاقيت و سپس شناسايي رتبه

در  عنصر نيروي انسـاني  اي بينبه سؤال اول تحقيق مبني بر اينكه چه رابطه در پاسخ
و  1دست آمده در جدول  نظم و امنيت وجود دارد؟ با توجه به نتايج به اشراف اطلاعاتي و

هاي عنصر نيروي انساني با اشراف اطلاعاتي و برقـراري   داري هر يك از مؤلفه سطح معني
هـاي اشـراف اطلاعـاتي در     عنصر نيـروي انسـاني بـا مؤلفـه     يابيم كه نظم و امنيت، درمي

بنابراين، بـراي برقـراري و   . داري هستند برقراري نظم و امنيت داراي نقش و رابطة معني
حفظ نظم و امنيت پايدار در جامعه، نيازمند اشراف اطلاعاتي هستيم كه اين اشـراف بـه   

نصـر نيـروي انسـاني بـا تربيـت و      كارآمـدي ع . پذير اسـت  گانه امكان 9هاي  همراه مؤلفه
اي در موفقيـت   كننـده  دست خواهد آمد كه اين موضـوع نقـش تعيـين    آموزش صحيح به

  .هاي اطلاعاتي دارد سازمان
 

  تجزيه و تحليل ماتريس عنصر تجهيزات و امكانات -  2 جدول
  سطح ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  تعداد نمونه  مؤلفه/ ماتريس

  194/0  914/0  614/3  79  ارتباطات
  201/0  118/1  019/4  79  رايانه

  199/0  986/0  906/3  79  اطلاعات
  193/0  015/1  488/3  79  آوري حفظ و بقاي جمع

  183/0  980/0  071/3  79  گسترش و توسعه
  

دهد مؤلفة رايانه و سپس مؤلفة اطلاعـات در مقايسـه بـا     نشان مي 2هاي جدول  يافته
همچنـين،  . از اولويت بالاتري برخوردار هستند امكاناتتجهيزات و هاي عنصر  ساير مؤلفه

آوري و  هـاي حفـظ و بقـاي جمـع     مؤلفة ارتباطات در رتبة سوم و در جايگاه بعدي مؤلفه
  .سپس گسترش و توسعه قرار دارند

 تجهيـزات و امكانـات  اي بين عنصـر  در پاسخ به سؤال دوم تحقيق مبني بر؛ چه رابطه
هاي تحقيق استفاده  اشراف اطلاعاتي و نظم و امنيت وجود دارد؟ از تحليل ماتريس مؤلفه
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يـابيم   ، درمي2هاي عنصر تجهيزات و امكانات در جدول  شده كه از تجزيه و تحليل مؤلفه

هاي اشراف اطلاعاتي در اين حوزه در برقراري نظم و امنيت داراي نقش مثبت و  كه مؤلفه
دهـد عنصـر تجهيـزات و امكانـات در     ها نشان مي تحليل يافته. هستندداري  رابطة معني

شـدن   هـاي خـاص ارتباطـات و فضـاي جهـاني      شرايط فناورانة جامعة امروز و پيچيدگي
طـور   بنابراين، اشراف اطلاعاتي پليس بـه . اطلاعات، از اهميت بسيار بالايي برخوردار است

  .سته استناپذيري به عنصر تجهيزات و امكانات واب تفكيك
  

  گيريبحث و نتيجه
يابيم كـه اشـراف اطلاعـاتي     ها درمي براساس نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل يافته

بنـابراين، كسـب   . اسـت  تجهيزات و امكانـات و  نيروي انسانيطور كلي داراي دو عنصر  به
ين، تـر  يـاز از طريـق سـريع   موردنتـرين اخبـار و اطلاعـات     ترين و جـامع  ين، كاملتر مهم

آوري به عنوان اصول اشراف اطلاعـاتي پلـيس مطـرح     ترين و بهترين روش جمع مطمئن
هـاي فرمانـدهي، كنتـرل، مراقبـت،      شامل مؤلفـه  نيروي انساني در نتيجه عنصر. هستند

، نيازمندي اطلاعاتي، شناخت هدف، رعايت مـوازين  )يكار يمخف( يكار پنهانشناسايي، 
  .است قانوني و شرعي، ابتكار و خلاقيت

و براي عنصر تجهيزات و  شده براي نيروي انساني با تعداد نه مؤلفه ييشناساهاي  مؤلفه
 تجهيزات و امكانـات عنصر . امكانات تعداد پنج مؤلفه شناسايي و مورد بررسي قرار گرفت

آوري، گسـترش و   هاي ارتباطات، رايانه، اطلاعـات، حفـظ و بقـاي جمـع     نيز داراي مؤلفه
 رابطـة  تجهيزات و امكانات و عنصر نيروي انساني و عنصر ادشدههاي ي همؤلف. استتوسعه 
سازمان و تشكيلات . داري در برقراري نظم و امنيت و اشراف اطلاعاتي پليس دارند معني

اطلاعاتي پليس براي رسيدن به اهداف و انجام رسالت خود در خصوص برقراري و حفـظ  
ساختار اشـراف اطلاعـاتي در ايـن نهـاد بـا      . نظم و امنيت، نيازمند اشراف اطلاعاتي است

  .خواهد شد محققگيري از دو عنصر اساسي نيروي انساني و تجهيزات  بهره
در ) 1392(و همكـاران   يعقوبيدست آمده در تحقيق حاضر با نتايج پژوهش  نتايج به
بيني  اطلاعاتي، ارتباطات، آموزش، كمك به پيش -  هاي خبري تأمين نيازمنديخصوص 

هـاي   و كمك به توليد فرصت در اشـراف اطلاعـاتي سـازمان   ) برآورد تهديدات(عاتي اطلا
ها بـا نتـايج تحقيـق عـرب انصـاري و       همچنين، يافته. همخواني دارد امنيتي و ياطلاعات

 بـه عنـوان   نيروي انسـاني و تجهيـزات و فنـاوري   با تأكيد بر دو مؤلفة ) 1390(همكاران 



 

 

  129 نقش اشراف اطلاعاتي پليس در برقراري نظم و امنيت
لن     . اسـت همسـو   عوامل تحقق اشراف اطلاعاتي پلـيس  از طرفـي، نتـايج پـژوهش ميشـ

هـاي   داراي وجوه اشتراكي با نتـايج تحقيـق حاضـر در مؤلفـه    ) 2012(و داروچ ) 2014(
يري فناوري، سطح نوآوري كارگ بهگرا،  تحول اشراف اطلاعاتي از جمله مديريتي و رهبري

اما . محور است اتهاي مديران پليس اطلاع يتاولومبتني بر سطح دانش، تعهد و آگاهي از 
محوري، فرآينـدهاي   با رويكرد اطلاعات سازي اجتماعي ها و فنون پياده در خصوص مؤلفه

رسد  مي به نظركه  استغيررسمي مديريت، عوامل سطح فردي داراي افتراق نظر و يافته 
يل الگوي پليس ايران است كه برگرفته از مباني اعتقادي و اسـلامي  به دلاين افتراق نظر 

ها و راهبردهـاي اشـراف اطلاعـاتي پلـيس      ، لذا اين مباني نظري و اعتقادي در مدلاست
  .شود ساير كشورها مشاهده نمي
بين اشراف . دهد اشراف اطلاعاتي لازمة حمايت از جامعه استنتايج تحقيق نشان مي

در نظم و امنيت رابطة  تجهيزات و امكاناتو عنصر  عنصر نيروي انسانياطلاعاتي پليس و 
بر همين اساس، ضروري است نيروي انتظامي در خصوص آمـوزش  . معناداري وجود دارد

ي ها در حوزهخود  ، باهوش و خلاقيدهد نيروي انساني متعهد، متخصص، آموزشو تقويت 
 زةسـه حـو  آوري و كسب خبر، تحليل و بررسـي در  مختلف اشراف اطلاعاتي شامل جمع

فنـاوري اطلاعـاتي و   منـدي از  ن، بهـره همچنـي . اقـدام كنـد  محيطي، موضوعي و فردي 
نوين، بروز و كارآمد يكي ديگر از اقدامات اساسي نهادهـاي   تجهيزات و امكانات ،ارتباطي

كـه در نتيجـة    استبراي رسيدن به اشراف اطلاعاتي كشور  امنيتي، انتظامي و اطلاعاتي
  .شد اقدامات انجام شده منجر به تحقق نظم و امنيت پايدار در جامعه خواهد

دست آمده براي عناصر نيروي انساني و تجهيزات در مؤلفـة اشـراف    ضريب ماتريس به
گانة نيروي انساني و عناصر پنجگانـة تجهيـزات و    اطلاعاتي، به نوعي روابط بين عناصر نه

دهنـدة رابطـة    ها بـا يكـديگر نشـان   داري اين مؤلفهسطح معني. دهدامكانات را نشان مي
 بنـابراين، . اسـت  بـاهم مبناي همبستگي عناصر اشـراف اطلاعـاتي   نزديك و كاركردي بر 

هاي راهبردي پليس براي ايجاد و توسعة اشراف اطلاعاتي بر مباني دو عنصر اصـلي   برنامه
در اشـراف اطلاعـاتي و    عنصر نيروي انسـاني  بين. يزات استوار استتجهنيروي انساني و 

دهـد بـين عنصـر     ن، نتايج نشـان مـي  همچني. داري وجود دارد نظم و امنيت رابطة معني
. داري وجود دارد اشراف اطلاعاتي و نظم و امنيت رابطة مثبت و معني تجهيزات و امكانات

سازي مناسب و تهيـة برآوردهـا بـراي ايجـاد اشـراف       بر همين اساس، در راستاي تصميم
د اشـراف  انداز و راهبر برقراري نظم و امنيت، پليس نيازمند تدوين چشم باهدفاطلاعات 
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هاي راهبردي، آموزش و تربيت نيروي انساني ماهر و متخصـص،   يتاولواطلاعاتي، تعيين 

  .مندي از تجهيزات اطلاعاتي بروز و كارآمد و برخورداري از امكانات مناسب است بهره
براساس نتايج به دست آمدة تحقيق، پيشـنهادهاي كـاربردي در خصـوص     :پيشنهادها

  .شودمي ارائهاشراف اطلاعاتي پليس و نظم و امنيت جامعه 
هاي اشراف اطلاعـاتي، تـدوين الگـو و مـدل      با توجه به پيچيدگي روابط عناصر و مؤلفه - 

ي و تجهيزات بـا  گيري از عناصر نيروي انسان سازي و بهره راهبردي براي مديريت، تصميم
 .شود هدف برقراري نظم و امنيت پيشنهاد مي

به عنوان پيشـاني و  (ناجا شوراي هماهنگي جامعة اطلاعاتي درون ناجا با محوريت پاوا  - 
  .و رياست جانشين ناجا تشكيل و فعال شود تيمسئولبا ) ي اطلاعات در ناجامتول

شود ضمن  ي پليس، پيشنهاد ميبراساس اهميت عنصر نيروي انساني در اشراف اطلاعات - 
در  هـا  آنمندي از تجربيـات و دانـش   تعامل و همكاري با ساير نهادهاي اطلاعاتي و بهره

هاي مشترك در قالب آموزش خصوص تربيت و آموزش نيروي انساني كارآمد و متخصص
اطلاعاتي براي كلية كاركنان شاغل در جامعة اطلاعـاتي درون ناجـا نسـبت بـه تحقيـق،      

 .ي و مطالعة سطح تخصص و ميزان توانمندي نيروي انساني در پليس اقدام شودبررس

هاي تخصصي و امكان جابجايي كاركنان و نيروي انساني تخصصي اطلاعات بين پليس - 
  .مديريت شودناجا جامعة اطلاعاتي درون ناجا فراهم شود و اين مهم از سوي پاوا 

أموريـت شناسـايي، بررسـي و تهيـة     شود واحدي تخصصـي بـا هـدف و م   پيشنهاد مي - 
اشراف اطلاعاتي با رويكرد مطالعه و تطبيق تجهيـزات پلـيس ايـران و     ازيموردنتجهيزات 

 .ساير كشورهاي پيشرو در اين خصوص تأسيس و عملياتي شود

هاي سياسـي، اجتمـاعي،    شود موضوع اشراف اطلاعاتي ناجا براساس مؤلفه پيشنهاد مي - 
 .بندي و مورد مطالعه قرار گيرددسته ظاميفرهنگي، اقتصادي و انت

شود در راستاي تحقق پليس اسلامي، اصل رعايت موازين قانوني و شرعي  پيشنهاد مي - 
  .در حوزة اشراف اطلاعاتي ناجا همواره مورد آموزش و يادآوري قرار گيرد
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